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政务信息

省政务公开领导小组召开全体会议

专题研究加强政务公开工作
8月6日，省委副书记、常务副省长于幼军主持召寻会议，专题研究加强政务公开工作的有关问题。会议指出，豉争公开的主体是政府，各级都要进一步健全和完善政务公开领导机构和工作机构，省、市、县、乡政务公开领导小组办公室都要配备专职或兼职工作人员。要进一步完善政务服务中心的功能，加强规范管理，提高服务水平。会议进一步明确了政务公开工作的重点，决定今年第四季度对全省政务公开工作逆行一次全面检查考核，在此基础上召开全省政务公开工作会议．省委副书记、省纪委书记孙载夫，省政府秘书长袁建尧、省委副秘书长吴定宪及省政务公开领导小组全体成员单位的负责人参加了会议。

三大类12项市本级行政许可项目

将实行联合审批
    经与有关窗9单位衔接和反复研究，近日市政务中心拟定联合审批暂行办法，报市政府审定后将正式发文。暂行办法明确了联合审批操作程序及职责要求，确定的联合审批事项共有工商企业注册、外商投咨项目审批和基本建设投资许可审批三大类共12项。这些项目均明确了第一受理单位和协办单位，统一由政务中心牵头协调，原则上每周安排一次项目联审会议。按照联合审批暂行办法，基本建设投资项目许可将分成五个阶段，实行同步审批，时限将由原来半年以上缩短到60个工作日。    

情况交流
市财政局规范窗口工作出台新举措
9月14日下午，市财政局召开办公会议，对财政窗9各项工作进行了专题研究，具体从六个方面规范窗口运行。一是按照方便基层、方便群众，有利于优化经济环境的要求，将市直行政事业单位政府采购、市直单位社会集团控购项目审批等9个项目进入政务中心办理，并逐一制定了具体办事程序。二是将财政窗口和政府采购办窗口合并为一个窗9，配备两名工作人员，相关科室明确一名同志负责联系、衔接、落实窗口交办的各项工作。三是赋予窗口受理、协调、咨询、征缴、回复五项主要职责，各科室按照窗口工作要求，主动服务，高效运转，不得推诿扯皮。四是实行一个口子对外，一套机制管内，在窗口受理，在窗p办结，决不让群众两头跑。五是规范票据、资金、财务管理，局后勤中心为窗口提供必要的物质保障。六是将科室支持窗口工作情况纳入科室岗位责任制考评，由窗口对相关科室提出考核意见。
市工商局优化窗口服务  为企业注册建立快速通道
市工商局窗口按照“为民、务实、清廉”的要求，规范窗口服务，提高办事效率，努力做到“三清、三办、三过硬、三满意”，为企业注册登记建立快速通道。“三清”，就是窗口对企业咨询服务一。说清，登记表格一次发清，登记手续一次办清；“三办”，就是窗。能办的事马上办，急办的事特特殊办，不能办的事要当面告诉怎么办；“三过硬”，就是窗9人员思想作风过硬，政策法规过硬，业务技能过硬；“三满意”，就是注册登记管理工作让社会满意，让群众满意，让企业满意。该窗口今年为湖南金健粮油实业发展有限公司办理注册登记时，针对企业急于投资的情况，窗口工作人员热情为其整理资料，全程陪同服务，一天时间就完成受理、审批、发照等工作。企业领导深有感触地说“你们业务技能熟，服务态度好，真是个文明规范的窗口”

汉寿县政务中心全新运作见成效
    汉寿县政务中心今年四月完成转址增容，现办公面积2100平方米，拥有4个办事大厅，中心窗口24个，工作人员145名。该中心突出服务主题，实行全新运作，取得明显成效。今年元至七月，中心共受理行政审批、办证项目33784件，已办结33752件，办结率达到99.8％，实现收费3124.4万元。

    该中心在行政审批上主要是实行三个转变。一是由一单位办事多股室审批，多领导签字向一个窗口审批，一名领导签字转变。现窗9有35名股级干部专职审批。  目前房产证、国土证等20多种证照当日办结率达到90％以上。二是由多头分步审批向并联同步审批转变．复杂的工程报建、公司注册等事项办结时间明显缩短。三是由一事多次收费向一次性一个窗口收费转变。尤其是对全县规模工业企业全面推行了工业企业缴费“一卡制”，企业分季度到政务中心收费窗口缴费，有关职能部门不再直接向企业收取任何费用．

为优化投资环境，提升服务水平，该中心对投资金额在100万元(人民币)以上的项目(包括技改项目)实施免费全程代理。今年中心代办的8个投资项目，都由中心拿出优惠减免的初步方案，协调各部门较好地执行了县招商引资优惠政策，使得投资项目得以顺利启动．同时还将与行政审批密切相连的中介服务机构纳入监管范畴，拉长服务链。目前中心进入建设工程监理、会计师事务所等12家中介服务机构。
外地动态

江、浙、深圳政务服务工作主要特点
    一、高度统一的思想认识。一是体现在高规格的领导机制。深圳市成立了由市长任组长，市政府秘书长任办公室主任的政务公开领导小组；无锡市行政审批服务中心由常务副市长兼主任、政府副秘书长常务副主任；杭州市投资项目集中办理中心成立了以市长任组长，常务副市长任副组长、政府秘书长任办公室主任的中心领导机构。二是体现在高投入的建设规模。深圳市建有21万平方米的市民服务中心，头批进驻26个行政审批单位，已设窗口145个，可办理351个审批项目，其海关、外汇管理局、工业区管委会的所有审批事项一并进窗口：无锡、连云港、绍兴等地的行政审批大厅均在3000平方米以上。三是体现在高水准的机构职能。几个城市的行政审批中心大都是

政府的派出机构，均为县局以上建制，一把手高配，管理人员实施国家公务员制度。如无锡市行政审批服务中心核定公务员编制15名，另核附属编制2名。在机构正确定位的基础上，充分授权于中心。各地在中心窗口都统一配制了审批专用章，窗口人员可以独立行政审批职能。无锡市两办专门行文，明确规定凡进“中心”办理的审批事项，各部门不得另行受理，另行受理的不得加盖审批专用章、领导签名章和财务专用章等各类窗口印章。四是体现在高密度的督促检查。苏州
市主管行政审批的副市长一年内17次到办证中心检查督促工作，现场解决中心运作中的问题。绍兴市便民服务中心还坚持一个月一次到企业社区回访，坚持每天向50名办事群众征求意见，主动接受社会监督。

    二、以人为本的服务机制。一有以人为本的功能举措。这些地方服务中心大都含盖章审批审核、证照办理、中介服务、政策咨询、商务接洽等功能。特别是对投资项目，大都做到了“一门办理，统一协调”。如杭州市投资项目集中办理中心，对从申请立项到开工全部审批事项的受理，包括文件收发、证件发放，一律在“中心”进行，各类项目审查会议(包括项目可行性研究、环境影响评估、方案设计等)均在“中心”会议室召开。二有以人为本的审批机制。无锡、连云港等地提得响的是“五条龙”审批模式，即基建事项审批一条龙、技术改造事项审批一条龙、外商投资事项审批一条龙、房地产开发事项一条龙、个私企业审批一条龙，并明确计委、经贸委、外经局、工商局分别为“五条龙”的牵头部门。无锡市还推行审批工作“五办制”，即一般事项直接办理制、特殊事项承诺办理制，重大事项联合办理制、上报事项负责办理制，核准项目明确答复制。绍兴市实行服务质量“四清制’。即在接受审批服务时，咨询一次讲清、材料一次交清、表格一次分清、内容一次审清。在绍兴市便民服务中心，通过并联审批，一个外资项目人批准设立到工商注册只需11个工作日，个体工商户、企业注册登记从申请、联合踏勘到核发营业执照只需10个工作日。三有以人为本的管理制度。几处城市的政务中心都具有管理规范、制度健全的特点。

    三、日臻完善的网络平台。杭州市去年初建立了“中国杭州”政府门户网站及其子网站，用网络节点的概念，把审批项目的所有节点联起来，根据需要，既可串联也可并联，完善了网上咨询、网上审批、网上下载表格、网上催办，网上告知等服务功能。南京市2002年上半年建成了虚拟政务大厅，并已成为面向政府工作部门的全市统一的网上协同办公平台，面向社会公众的全市统一的政务服务平台、面向市领导及监察部门的全市统一的效能监督平台。深圳市行政服务大厅的网络建设实现了68个信息系统的互联互通，并逐步由多网向一网发展，由交换住处发展到信息完全共享。

    四、规范有序的招投标体系。江、浙等地招标工作大都纳入了政务服务的统筹管理范围。连云港市招投标中心有2000平方米办公、交易场所，可以同时进行6个项目的开评标。其功能区域相对独立，互不干扰，拥有开放式的信息发布区、候标区，集中化的开标区、办公区以及独立、封闭的评标区。目前，全市有8个行业的招投标管理办公室及监察、工商、司法、公证等部门进驻中心办公，实现了统一进场交易、统一信息发  布、统一报名登记、统一评委抽取、统一收费标准、统一接受监督的“六统一”工作目标。
    五、迅捷敏锐的行政作风。连云港市行政审批服务中心早在2000年前就已建成，是整个江苏省建得最早的。深圳市在去年8月起便开始了对审批项目、法规、审批职能的清理，通过清理，至今年初，已废止法规条例和规章23项、修改62项．为进一步贯彻实施《行政许可法》，今年4月，市政府以政府令的形式，发布了《深圳市实施行政许可若干规定》
    六、与时俱进的理论探索。早在两年前，长江三角洲地区便建立了“三省一市”(江、浙、皖，沪)行政审批工作联系会议制度，有30多个地级市的行政审批机构参加，每年举办2次经验交流会，互相学习，互相借鉴，从而使得这些地区经验层出不穷。    

