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常政简准字〔2003〕第49号     常德市人民政府政务服务中心主办


业局、市国土局。市政务中心对上述单位特此提出通报表扬。被评为“流动红旗”窗口的单位有：市工商局、市征稽处、市房管局（房产交易中心）、市国土资源交易中心、市建设局、市规划局窗口。末位排列三名为：市国资委（产权交易中心）、市酒管办、市农机局。

11月份考评末三位的扣分情况分析

2005年11月份窗口单位月考评末位排列三名分别是：市国资委（产权交易中心）、市酒管办、市农机局。其中市国资委（产权交易中心）主要扣分原因是工作人员有未刷卡现象，上班时间玩电游，窗口出勤率没有达到90%以上，另外没有群众对该窗口进行“一事一评议”，未得到该项加分。市农机局主要扣分原因是工作人员有迟到和未刷卡现象，另外没有群众对该窗口进行“一事一评议”，未得到该项加分。市酒管办主要扣分原因是工作人员有脱岗现象，顶岗人员上班时间在窗口玩电游。

望有关单位带队领导对窗口人员加强管理，进行必要的整改，以改进窗口服务工作。
11月份窗口带队领导出勤情况通报
2005年11月参与中心月度考核的窗口单位45个，其中带队领导按要求出满勤的单位有市自来水公司、市电业局、常德华油燃气公司、市交通局、市质监局、市国税局、市国土局、市国土资源交易中心、市房产交易中心、市文化局（文物处）、市民政局、市规划局、市建设局、市人防办、市地震局、市财政局、市非税局，占总数的38.64%。部分刷卡出勤的有22个单位占总数的50%。

有5个单位带队领导未到岗出勤，占总数的11.36%。分别是：市邮政局、市农机局、市地税局、市卫生局、市国资委（产权交易中心）。

窗口单位的带队领导担负着窗口建设的重要责任，应带头落实市委、市政府对政务中心建设的要求，强化窗口职能，严格遵守中心有关规章制度，为树立廉洁、高效的政府部门形象而共同努力。
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编者按：为进一步强化窗口管理，政务中心对11月份窗口考核情况与窗口带队领导出勤情况予以通报，并对11月份窗口考核排名末位3名扣分情况进行分析，望各单位引起重视。





11月份窗口工作考核情况





经市政务中心窗口工作考核小组全面考核，2005年11月份窗口月考评结果通报如下：


被评为先进窗口的单位有市工商局、市公安局、市劳动和社会保障局、市自来水公司、市城管局、市国税局、市交通局、市交警支队、市运管处、市物价局、市林
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