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口实质上是一种负责的敬业精神，是一种服从诚实的态度，是一种完美的执行能力，它要求我们尽己所能地去认真做好每一项工作，而不是为没有完成任务去寻找借口。

现实生活中，我们经常为自己找寻各种借口：上班迟到了，会有“路上塞车”、“闹钟不响”的借口；工作没做好时，会有“同事不配合”、甚至“领导没交代清楚”的借口……只要刻意去找，借口总是有的！久而久之，我们习惯用借口来掩饰过失，推卸本应承担的责任，借口成为一面堂而皇之的挡箭牌！它纵容了我们的惰性，使我们变得不思进取、怨天尤人。而我们的单位，也会因为员工的种种不负责任的借口而变得人心涣散、人浮于事。“没有任何借口”是美国西点军校200年来奉行的最重要的行为准则。二战以后世界500强里，西点军校培养出来的董事长有1000多名，副董事长有2000多名，总经理、董事一级的有5000多名。任何商学院都没有培养出这么多优秀的经营管理人才。
西点军校对学生的要求：准时、守纪、严格、正直、刚毅，在一些管理学专家看来，这正是21世纪单位管理所必备的。《没有任何借口》被誉为最完美的企业员工培训读本。
每一天，我们仿佛都在焦躁地等待。等待我们被委以重任，来施展我们的抱负、尽显我们的才华，而不甘于庸庸碌碌、平平凡凡了此余生。诚然，这无可厚非。但是，当每一天我们所做的依然是些微不足道的小事时，我们开始自怨自艾、怨天尤人。对待平凡琐碎的工作，缺少热情，敷衍了事。然而，殊不知机会就在这些无谓的嗟叹中悄悄地溜走了。“每个人所作的工作，都是由一件一件的小事构成的……所有的成功者，他们与我们都做着同样简单的小事，唯一的区别就是，他们从不认为他们所做的事是简单的事”。这是《没有任何借口》中的一段话，听来平实无华却意味深长。其实，人生就是由这许许多多的微不足道的小事构成的。从孔子的“席不正不坐”、“割不正不食”到“勿以善小而不为，勿以恶小而为之”，可见“注重细节”的重要性。所谓“窥一斑而见全豹”，就是从妥善处理点滴小事的过程中折射出的整个全貌。智者善于以小见大，从平淡无奇的琐事中参悟深邃的哲理。他们不会将处理琐碎的小事当作是一种负累，而当作是一种经验的积累过程，当作是成就一番宏图伟业的准备。不厌其烦地拾起细碎的石块，日积月累构筑起高耸雄伟的城堡。只有站在城堡俯瞰脚下的壮美景色时，才会体味到这些小事的重要。“不积跬步，无以致千里。不积细流，无以成江海”。成功从来都不是一蹴而就的，成功是一个不断积累的过程。

作为一名电力企业员工，读完此书，我深刻意识到借口的危害，要消除工作中的种种借口，我觉得应该做好以下两个方面的工作：一是增强责任意识，培养爱岗敬业精神。我们唯有尽职尽责，以一种主人翁的心态，没有任何借口地去完成每一项工作，更好地为中心服务，为顾客服务。二是加强业务学习，提高自身素质。做一名优秀的中心员工，优质高效地完成各项工作，光有责任心和爱岗敬业是不够的。要做到没有任何借口，关键还要求我们每一位中心员工不断加强业务学习，提高自身素质，掌握解决问题的方法和能力，才能出色地完成各项任务。我们不能为自己工作的失误寻找任何借口，要充分认识到自己肩上的重任，为中心的可持续发展贡献出自己的一份力量。

（市电业局窗口  李艳）

勤于思，敏于行

读《谁动了我的奶酪》有感

生动的寓言故事将我们现实生活中的目标比作“奶酪”，新颖有趣而又喻义深远。生活中的我们并不是一路平平坦坦，总会有坎坷；我们并非一帆风顺，总会有过迷茫。就像书中写的那样 ：不管你是否愿意，你将面临更加波澜壮阔的变化，也将面临更具挑战与复杂的困惑。心态、目标、行动、成功也许离你更近了，或许离你更远。

这是一个风云激荡的时代；这是一个机会频生、奇迹逸出的时代；这是一个人人都渴望成功而且极有可能成功的时代。于是，有了对成功之路的空前求索。

人人都渴望成功，但是，透过时代的折光镜，纵使是成功者，在我们看来却多是病态的：或为言语上的巨人而为实践上的矮子；或曾泡沫般崛起却在瞬间蒸发；或为财富上的富翁却是精神上的乞儿；或为偶然中一跃龙门，却在必然中销声匿迹……

“交换一个苹果，各得一个苹果；交换一种思想，各得两种思想。”在这提倡终身学习，强调永续创新的时代，大量的事实告诉我们，真正的成功者应该是“勤于思，敏于行”的人，就是深谙人生之“道”，事业之“道”之人。这个“道”就是心态与行动。

心态是人情绪和意志的控制塔，是心态决定了行动的方向与质量。心态有两种：积极的和消极的。面对相同的夕阳，有李清照的“夕阳无限好，只是近黄昏”这是一种心态的写照；也有朱自清的“但是夕阳无限好，何须惆怅近黄昏”；更有叶剑英的“老夫喜作黄昏颂，满目青山夕照明”这已全然是另一番心灵境界。

人与人之间只有很小的差别，但这种差别却往往造成了人生的态度，巨大的差异就是结果的成功与失败。消极的心态的是怎样形成的？不是从天上掉下来的，也不是“天生”的。是受环境、教育的影响，潜移默化而逐渐形成的。正所谓“人之初，性本善；性相近，习相远。”缺乏目标；害怕失败；埋怨与责怪；做事半途而废；对未来悲观；好高鹜远这种种习性都能使人产生消极的心态。

目标，是积极心态的主要标志，心态积极，必定是因为有目标。毛泽东青年时代，便具有以天下为已任的远大报负，曾讲过：“天下者，我们的天下；国家者，我们的国家；社会者，我们的社会。我们不说，谁说？我们不干，谁干？”

这个国家，这个世界，这个时代，从无数的变化与困惑中正不断地创造出无数的“奶酪”。而属于你的“奶酪”也将从这些变化与困惑中、从你的思考与行动中、从你积极而自由的心态里脱颖而出……

勤于思，敏于行。行动才会产生结果，行动是成功的保证。任何伟大的目标，伟大的计划，最终必然落实到行动上。这相当于给你的赛车加满油，弄清了前进的方向和线路，要抵达目的地，还得把车开动起来，并保持足够的动力。我记得有这样一句话：“你不去做就决定了你一定失败，要是你去做就有百分之五十的机会走向成功！”
天底下没有不行动的成功！以积极的心态去面对生活，是迈出走向成功漫长道路的第一步。作为政务中心咨询业务的工作人员，工作虽然是重复的，但我仍然会以积极的态度来面对我的岗位，做到爱岗敬业；也要求自己做到百问不厌，笑脸迎人，服务好每一位来中心办事的群众，更要不断加强自己的业务能力与沟通水平，用实际的工作来改变常德人民以往办事到衙门找人难的印象，也为了把我们政务中心建设成一个群众满意、便民利民的政府形象窗口而贡献自己的一份力。

我们都知道，天上不会掉馅饼，要成功靠的是自己的努力，勤于思，敏于行，让我们锲而不舍地追寻着属于自己的“奶酪”吧！

（中心咨询窗口  陶玮琴）

关注政务  欢迎赐稿
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    编者按：书是人类进步的阶梯，读书是开启智慧的钥匙。金秋时节，市政务中心全体工作人员聚集一堂，举行“读书报告会”，畅谈读书的体会，交流读书的快乐。现将报告会部分讲稿予以刊发。
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�——读《没有任何借口》有感





《没有任何借口》是美国西点军校奉行的最重要的行为准则和思想理念。猛一看书名，有一种强硬冷漠、不近人情的感觉。但仔细品味之后，却深刻体会到它的内涵：没有任何借
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